SEGURO DE PERDA, ROUBO OU FURTO PARA O CARTAO MAGNETICO DE
PESSOA FISICA.

Processo Administrativo SUSEP 15414.100915/2004-61

CONDIGOES GERAIS

INFORMAGOES PRELIMINARES
I A aceitagdo deste seguro estara sujeita a analise do risco.

Il O registro deste plano na SUSEP nao implica, por parte da Autarquia, incentivo
ou recomendacédo a sua comercializagao.

lll O segurado podera consultar a situagdo cadastral de seu corretor de seguros, no
site www.susep.gov.br, por meio do numero de seu registro na SUSEP, nome
completo, CNPJ ou CPF.

1. GLOSSARIO

APOLICE: documento emitido pela Seguradora que expressa o contrato celebrado
entre esta e o estipulante.

ATOS DOLOSOS: sao os danos materiais diretamente causados aos bens
segurados por qualquer pessoa ou grupo de pessoas que tenham agido
intencionalmente.

CARTAO DE CREDITO: cartdo magnético de plastico concedido pelo estipulante ao
segurado, para utilizar como meio de pagamento de transagdes efetuadas junto a
rede de estabelecimentos filiados, e para saques em dinheiro, com validade
limitada.

CARTAO DE DEBITO: cartdo magnético de plastico concedido pelo estipulante ao
segurado, para realizar movimentagbes em conta corrente e/ou conta poupanca,
saques em dinheiro e compras a vista, com validade limitada.

CARTAO MULTIPLO: cartdo magnético de plastico concedido pelo estipulante ao
segurado para utilizar como meio de pagamento de transagdes efetuadas junto a
rede de estabelecimentos filiados, e para saques em dinheiro, com validade
limitada, como também para realizar movimentagdes em conta corrente e/ou em
conta poupanca, saques em dinheiro e compras a vista, com validade limitada.

COAGAO: emprego de forca fisica ou de grave ameaca moral contra o segurado ou
a pessoas ligadas afetivamente a ele, compelindo o segurado a praticar certo ato de
maneira irresistivel e insuperavel.



CORRETOR DE SEGUROS: pessoa fisica ou juridica, legalmente autorizada pela
Superintendéncia de Seguros Privados — SUSEP, para intermediar e promover,
entre as partes contratantes, a realizagdo de contratos de seguros.

ESTELIONATO: obter para si ou para outrem, vantagem ilicita, em prejuizo alheio,
induzindo ou mantendo alguém em erro mediante artificio, ardil, ou qualquer outro
meio fraudulento.

ESTIPULANTE: pessoa juridica legalmente constituida, responsavel pela
contratacdo do seguro, ficando investido de poderes de representacdo dos
segurados perante a Seguradora.

EXTORSAO INDIRETA: exigir ou receber, como garantia de divida, abusando da
situacédo de alguém, documento que pode dar causa procedimento criminal contra a
vitima ou contra terceiro.

FURTO: ato de apoderar-se de coisa alheia; subtrair fraudulentamente (coisa
alheia), sem deixar vestigios.

LIMITE MAXIMO DE GARANTIA: valor contratado pelo segurado para a garantia
das coberturas do seguro de bens materiais. Corresponde ao valor maximo de
indenizagdo em caso de sinistro, ndo condicionado, entretanto, ao prévio
reconhecimento de que este venha ser liquidado pelo seu pagamento integral.

PREMIO: valor pago & seguradora para o custeio do seguro para o periodo de
cobertura contratado.

PROPOSTA: instrumento no qual o estipulante expressa a sua vontade, em seu
nome e em nome dos segurados, em contratar, alterar ou renovar uma apdlice,
podendo ser por ele preenchida, pelo seu representante legal ou corretor de seguros
habilitado. Na proposta dever&do constar os elementos essenciais do interesse a ser
garantido e do risco.

ROUBO: subtrair coisa alheia movel, para si ou para outrem, mediante grave
ameaca ou violéncia a pessoa, ou depois de havé-la, por qualquer meio, reduzido a
impossibilidade de resisténcia, quer pela acado fisica, quer pela aplicacdo de
narcéticos ou assalto a mao armada.

SEGURADO: pessoa fisica portadora do cartdo magnético expedido pelo
estipulante; aquele que possui interesse econdémico no risco € que se compromete
em pagar o prémio a Seguradora.

SEGURADORA: Tokio Marine Seguradora S.A. — CNPJ: 033.164.021/0001-00,
pessoa juridica legalmente constituida para assumir e gerir riscos especificados na
apolice; aquela que paga indenizagao ao segurado na ocorréncia de riscos cobertos
pelo seguro.

SINISTRO: acontecimento futuro e incerto, coberto pelo seguro e ocorrido durante a
sua vigéncia, capaz de acarretar obrigagdes pecuniarias para a Seguradora.



TERCEIRO: pessoa que, envolvida em um sinistro, ndo represente nenhuma das
partes do contrato de seguro (segurado, Seguradora e estipulante). N&o se incluem
na definicdo de terceiro os parentes que dependam economicamente do segurado,
cbnjuge, empregados, socios, companheiro (a), como também os representantes e
prepostos do segurado e, ainda, os objetos ou bens de sua propriedade ou posse.

VIGENCIA DA APOLICE: periodo de validade da cobertura da apdlice.

VIGENCIA INDIVIDUAL: periodo pelo qual o segurado passa a ter a cobertura no
seguro.

2. OBJETIVO DO SEGURO

O presente seguro tem por objetivo garantir, sob os termos destas condigbes gerais
e até o limite maximo de garantia contratado, o pagamento de indenizagdo ao
segurado, pelos prejuizos resultantes de transagdes eletronicas irregulares com o
cartdo magnético a ele concedido pelo estipulante, desde que ocorridas durante o
periodo de validade de cobertura, e seja em consequéncia de riscos cobertos nele
previstos.

3. COBERTURA

Estdo cobertas as transagdes eletrOnicas, ndo reconhecidas pelo segurado, quando
da ocorréncia de sinistro, no dia do aviso do fato ao estipulante e nas 72 (setenta
e duas) horas anteriores a essa comunicagao, ficando o segurado isento de
quaisquer despesas que tenham sido feitas indevidamente por terceiros no
transcorrer desse periodo.

4. RISCOS COBERTOS

4.1. Cartao de Crédito: o segurado tera até 72 (setenta e duas) horas de
cobertura, consideradas anteriores a hora da comunicagéo do sinistro ao estipulante,
sobre as despesas irregulares consequentes da perda (nos casos de compras
indevidas), furto (nos casos de compras indevidas), roubo (nos casos de compras e
saques eletrénicos sob coagéo) do seu cartdo de crédito. Dentro desse periodo, o
segurado estara totalmente isento de arcar com:

a) As despesas de compras indevidas efetuadas por terceiros na fungao crédito;

b) Saques eletrénicos efetuados na funcéo crédito quando o segurado for coagido

por terceiros.

4.2. Cartao de Débito: o segurado tera até 72 (setenta e duas) horas de cobertura,
consideradas anteriores a hora da comunicacao do sinistro ao estipulante, sobre as
despesas irregulares consequentes de roubo (nos casos de compras e saques
eletrbnicos sob coagéo) do seu cartdo de débito. Dentro desse periodo, quando o
segurado for coagido por terceiros, estara totalmente isento de arcar com os saques
em sua conta corrente e/ou conta poupanca e com as transagdes de compras a
vista.



4.3. Cartao Multiplo: o segurado tera até 72 (setenta e duas) horas de cobertura,

consideradas anteriores a hora da comunicacao do sinistro ao estipulante, sobre as

despesas irregulares consequentes da perda (nos casos de compras indevidas),

furto (nos casos de compras indevidas) ou roubo (nos casos de compras e saques

eletrbnicos sob coacg&o) do seu cartdo multiplo. Dentro desse periodo, o segurado

estara totalmente isento de arcar com:

a) As despesas de compras indevidas efetuadas por terceiros na fung¢ao crédito;

b) Os saques eletrbnicos efetuados na fungdo crédito quando o segurado for
coagido por terceiros;

c) Os saques em sua conta corrente e/ou conta poupanga e com as transagdes de
compras a vista, efetuados na fungédo débito, quando o segurado for coagido por
terceiros.

5. LIMITE MAXIMO DE GARANTIA

5.1. Cartao de Crédito: o limite maximo de garantia para cobrir as compras e
saques eletrénicos que tenham sido efetuados por terceiros na funcéo crédito sera
de, no maximo, o valor correspondente a R$ 300,00 (trezentos reais).

5.2. Cartao de Débito: o limite maximo de garantia sera de, no maximo, o valor
correspondente de R$ 300,00 (trezentos reais), considerando a somatdria de
todas as transagdes ou saques efetuados na conta corrente e/ou na conta poupanca
do segurado que tenham sido efetuados por terceiros na fungao débito.

5.3. Cartao Multiplo (débito e crédito): o limite maximo de garantia sera de, no

maximo:

a) Ao valor correspondente a R$ 300,00 (trezentos reais) para cobrir as despesas
de compras indevidas e saques eletrdnicos que tenham sido efetuados por
terceiros na funcao crédito; e

b) O valor de R$ 300,00 (trezentos reais), considerando a somatdria de todas as
transacgdes efetuadas com os saques na conta corrente e/ou conta poupanca do
segurado que tenham sido efetuados por terceiros na fungao deébito.

5.4. Qualquer indenizagdo estara limitada a importéncia segurada contratada e ao
limite maximo de responsabilidade da seguradora, de R$ 300,00 (trezentos reais).

6. RISCOS EXCLUIDOS E PREJUiIZOS NAO INDENIZAVEIS

6.1. Este seguro nao respondera pelos prejuizos que se verificarem em

consequéncia, direta ou indireta, de:

a) Despesas ou saques por perda, roubo e furto ndo reconhecidas pelo
segurado e efetuadas fora do periodo da cobertura mencionada na clausula
COBERTURA destas condigoes gerais;

b) Transacdes ocorridas em terminais eletronicos cujo acesso seja feito por
meio de cdédigo pessoal e secreto (senha), a menos que sejam efetuadas
sob coacao e comprovadas através de boletim de ocorréncia policial;

c) Uso de cartoes clonados;

d) Inadimpléncia do segurado no pagamento das dividas do cartao;



e) Atos dolosos ou cumplicidade nestes atos, culpa grave e fraude do
segurado;

f) Retiradas acima do valor limite de saque diario do cartao, conforme ja
previsto no seu contrato junto ao estipulante;

g) Prejuizos emergentes de qualquer natureza, considerando-se como
emergentes os danos e despesas nao relacionadas diretamente com a
cobertura do seguro, tais como, entre outros, lucros cessantes, lucros
esperados, responsabilidade civil, demoras de qualquer espécie, perda de
mercado ou desvalorizagao dos bens em consequéncia de retardamento;

h) Perdas e danos ocasionados ou facilitados por dolo ou culpa grave, seja do
segurado, de pessoa que com ele conviva permanente ou temporariamente,
seja de empregado, servical ou preposto, ou de terceiro eventualmente
incumbido da vigildncia e guarda dos bens cobertos ou do local que os
contenha;

i) Estelionato e extorsao indireta;

j) Atos terroristas, cabendo a Seguradora comprovar com documentagoes
habeis, acompanhadas de laudo circunstanciado que caracterize a natureza
do atentado, independentemente de seu propdsito, e desde que este tenha
sido devidamente reconhecido como atentatério a ordem publica pela
autoridade publica competente.

7. SEGURO A PRIMEIRO RISCO ABSOLUTO

As coberturas deste seguro s&o oferecidas a Primeiro Risco Absoluto, ou seja, ndo
estando sujeitas a rateio, respondendo a Seguradora pelos prejuizos cobertos até o
limite maximo de garantia de cada cobertura contratada.

8. AMBITO DE COBERTURA

O presente seguro responde pelos sinistros ocorridos em qualquer parte do globo
terrestre.

9. CONTRATAGAO, ACEITAGAO OU RECUSA DE PROPOSTA / SEGURADOS

9.1. A contratacédo da apdlice devera ser procedida mediante a entrega de proposta
a Seguradora, assinada pelo estipulante, por seu representante legal ou corretor de
seguros habilitado.

9.2. A Seguradora devera fornecer, obrigatoriamente, protocolo que identifique a
proposta por ela recepcionada, com indicagdo da data e hora de seu recebimento,
salvo para aquela que nao satisfaca a todos os requisitos formais estabelecidos para
seu recebimento, previamente a analise. Nesta hipotese, a proposta nédo sera
recepcionada, mas devolvida ao estipulante ou a seu representante legal, por
intermédio do corretor de seguros, para atendimento das exigéncias informadas.

9.3. O estipulante comunicara mensalmente a Seguradora, mediante a entrega de
relacdo na forma definida na clausula AVERBAGOES destas condi¢cdes gerais, a
movimentagdo de segurados abrangidos pela cobertura da apodlice durante o seu
periodo de vigéncia.



9.3.1. Somente poderdo aderir a esse seguro, os segurados titulares dos cartdes
expedidos e administrados pelo estipulante, como também aquelas pessoas que
possuam cartdes adicionais.

9.4. A Seguradora tera o prazo de 15 (quinze) dias para se manifestar sobre a
proposta contados a partir do seu recebimento, seja para seguros novos ou
renovagdes, bem como para alteragées que impliquem em modificagao do risco ou
das condigdes de cobertura da apdlice, incluindo neste entendimento as inclusdes
de segurados. No decorrer deste periodo, fica facultado a Seguradora o direito de
solicitar ao estipulante e/ou aos segurados, documentos e/ou informacgdes
complementares justificadamente indispensaveis a analise do risco e/ou para fixagéo
do prémio, suspendendo-se aquele prazo a cada novo pedido, voltando a correr a
partir da data em que se der o completo atendimento das exigéncias formuladas.
Ressalva-se que a solicitagdo para entrega de documentos e/ou informacdes
complementares sé podera ser feita uma vez em se tratando de segurado pessoa
fisica.

9.5. Nenhuma alteragdo na proposta tera validade se nao for feita por escrito, e
receber concordancia das partes contratantes. Ndo sera admitida a presuncdo de
que a Seguradora possa ter conhecimento de circunstancias que nao constem na
proposta, ou que ndo tenham sido comunicadas posteriormente por escrito.

9.6. A auséncia de manifestagdo, por escrito, da Seguradora, no prazo fixado no
subitem 9.4, caracterizara a aceitagdo tacita do seguro.

9.7. Havendo a recusa da proposta, a Seguradora, devera, concomitantemente:

a) Observar o prazo previsto no subitem 9.4;

b) Comunicar o fato, por escrito, ao estipulante e/ou segurado, especificando os
motivos da recusa;

c) Conceder, cobertura por mais 03 (trés) dias uteis contados a partir da data em
que o estipulante e/ou segurado, tiver conhecimento formal da recusa, e somente
para a proposta que tenha sido recepcionada com adiantamento de valor para
pagamento parcial ou total do prémio;

d) Restituir no prazo maximo de 10 (dez) dias a contar da data da formalizagcédo da
recusa, o valor do pagamento efetuado, deduzindo a parcela relativa ao periodo
de cobertura, calculada a base “pro-rata temporis” e atualizado apds o transcurso
daquele prazo, pela variacdo positiva do IPCA/IBGE, na base “pro-rata die” ou,
caso seja extinto, pela variagao positiva do indice que vier a substitui-lo.

9.8. Se for verificado o recebimento indevido de prémio, a Seguradora devera
restitui-lo ao segurado, atualizado pela variagdo positiva do IPCA/IBGE, na base
‘pro-rata die” ou, caso seja extinto, pela variagdo positiva do indice que vier a
substitui-lo, a partir da data do crédito até o dia util imediatamente anterior a data da
devolugao.



10. APOLICE E VIGENCIA DO SEGURO

10.1. Apdlice Mestra
A vigéncia da apdlice mestra constara no documento encaminhado ao estipulante.

10.2. A Seguradora emitira o certificado individual em até 15 (quinze) dias apds a
data da aceitacido da proposta.

10.3. Salvo estipulagdo em contrario, o seguro individual vigorara pelo prazo de 01
(um) ano, a partir das 24h00 da data designada como inicio de vigéncia,
observando-se que esta data devera coincidir com a data de aceitacido da proposta
pela Seguradora, ou com data distinta desde que previamente acordada, por escrito,
entre as partes contratantes.

10.3.1. O seguro individual cuja proposta tenha sido recepcionada, com
adiantamento de valor para pagamento, parcial ou total do prémio, tera seu inicio de
vigéncia a partir da data de recepgéo da proposta pela Seguradora.

10.3.2. A vigéncia individual de cada segurado tera inicio a partir das 24h00 da data
do pagamento a vista ou da primeira parcela do prémio, através de débito em conta
corrente ou na fatura do cartdo de crédito, devendo o risco iniciar-se dentro do prazo
de vigéncia da apdlice.

10.4. Serdo documentos deste seguro a proposta e a apolice com seus anexos.
10.5. Qualquer alteragao na apdlice devera ser feita por meio de endosso.
11. AVERBAGOES

11.1. As responsabilidades assumidas por este seguro apos o inicio de vigéncia
serdo registradas por meio de relagdo mensal apresentada a Seguradora pelo
estipulante, por escrito, contendo os segurados abrangidos pela cobertura da
apdlice. A relacdo mensal de que trata essa clausula devera ser apresentada a
Seguradora até o dia 10 do més subsequente ao més de movimento. Fica ajustado
que inobservancia desse prazo exonerara a Seguradora da responsabilidade sobre
os segurados nao registrados na apolice no prazo convencionado.

11.2.Com base na relacdo mensal recebida, a Seguradora extraira a conta do
prémio, mediante a emissdo de endosso, o qual sera encaminhado ao estipulante
para pagamento a vista, na forma da legislagdo em vigor.

11.3.A cada segurado incluido na apolice sera enviado certificado individual,
contendo o plano contratado, limites maximos de garantia e suas normas de
funcionamento.

11.4.Em caso de sinistro envolvendo segurado nao registrado na apdlice, o
estipulante podera antecipar esse registro mediante comunicagao do fato pelo meio
mais rapido ao seu alcance, a fim de que possa habilitar o segurado ao recebimento



da indenizag&do, desde que tenha havido o pagamento do prémio e/ou iniciado a
cobertura.

11.5.Fica, ainda, estabelecido que a cobertura concedida por esse seguro em
relagdo a cada segurado, sera concedida automaticamente, iniciando-se a
responsabilidade da Seguradora a partir da data do pagamento do prémio efetuado
pelo segurado, através de sua conta corrente, conta poupanga ou fatura do cartao
de crédito, emitido pelo estipulante e cessara de acordo com as disposi¢des contidas
na clausula RESCISAO E CANCELAMENTO destas condi¢des gerais. Em nenhuma
hipétese cabera responsabilidade a Seguradora por prejuizos em circunstancias
diversas das definidas nesta clausula.

12. RENOVAGAO DO SEGURO

12.1.A proposta de renovagdo obedecera as normas especificas da clausula
CONTRATAGAO, ACEITAGAO OU RECUSA DE PROPOSTA/SEGURADOS
destas condigbes gerais, mas o inicio de vigéncia coincidira com o dia e horario de
término do presente seguro.

12.2.Fica facultado a Seguradora o envio da proposta de renovagao ao estipulante
antes do final da vigéncia, com sugestdo de valores e coberturas para o préximo
periodo, no entanto, sendo de inteira responsabilidade do estipulante e/ou
segurados a aceitagdao dos mesmos. Nesta hipotese, a renovagado do seguro sera
efetivada, se ndo houver manifestagdo contraria do estipulante e/ou segurados até o
inicio do novo contrato, com o pagamento do prémio a vista ou de sua primeira
parcela. Nos casos em que a forma de pagamento for através de débito em conta
corrente ou cobranga na fatura do cartdo de crédito e n&o seja possivel contatar o
segurado para confirmar o interesse na renovagao, a cobranga sera efetuada de
forma a garantir a cobertura do seguro.

12.3.Qualquer modificagdo ocorrida na apolice vigente que implicar em Onus,
deveres ou reducado de direitos para os segurados dependera da anuéncia prévia e
expressa de segurados que representem no minimo trés quartos do grupo segurado.

12.4. Sera resguardado ao estipulante o direito de efetuar a renovagao expressa da
apdlice que ndo implicar em 6nus, deveres ou redugdo de direitos para os
segurados.

13.CUSTEIO DO SEGURO / ATUALIZAGAO MONETARIA

13.1. O custeio deste seguro é contributario, isto €, o segurado paga integralmente o
prémio do seguro.

13.2.Os prémios poderédo ser corrigidos pelo IPCA-IBGE - indice de Pregos ao
Consumidor Amplo da Fundagéao Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica, com
base na ultima publicagéo oficial, verificada no més de aniversario do seguro, ou no
menor espago de tempo que a lei vier a permitir, conforme definido no Contrato.



13.3.0 indice e a periodicidade de correcdo poderao ser alterados por lei ou por
determinacdo da SUSEP (Superintendéncia de Seguros Privados).

14.PAGAMENTO DO PREMIO

14.1.Tanto em relagdo aos prémios individuais como ao prémio total pago pelo
estipulante a Seguradora, deve-se observar os dispostos nos subitens abaixo:

14.1.1. os prémios serdao cobrados mensalmente;

14.1.2. n&o havendo expediente bancario na data-limite para pagamento do prémio,
este podera ser efetuado no primeiro dia util subsequente a data de vencimento;

14.1.3. o pagamento do valor minimo definido na fatura do cartdo de crédito estara
contemplando o prémio do seguro, portanto o segurado ndo perdera o direito a
qualquer indenizacéo;

14.1.4. o pagamento do valor minimo definido na fatura do cartdo de crédito estara
contemplando o prémio do seguro, portanto o segurado ndo perdera o direito a
qualquer indenizacéo.

14.2. se o sinistro ocorrer dentro do prazo de pagamento do prémio, sem que ele se
ache efetuado, o direito a indenizag&o néo ficara prejudicado. O prémio devido sera
deduzido do valor a ser indenizado.

14.3.Desde que tenham sido recebidos pelo estipulante os prémios individuais,
ainda que este n&o tenha repassado para a Seguradora, a mesma ficara
responsavel pelo pagamento de indenizagées que venham a ser devidas em razao
de sinistros ocorridos até o cancelamento da apodlice, sem prejuizo da
responsabilidade civil e criminal do estipulante.

14.4. O pagamento do prémio apds a data de vencimento, implicara na cobranga de
multa de 2%, atualizagdo monetaria e juros moratorios, independentemente de
qualquer notificagdo ou interpelagao judicial.

14.5. A Seguradora se obriga a informar aos segurados, a situagédo de inadimpléncia
do estipulante sempre que Ihe for solicitada.

14.6. A falta de pagamento do prémio do seguro apds o prazo de tolerancia de 03
(trés) meses, implicara no cancelamento automatico do contrato de seguro,
independentemente de notificacio, protesto ou interpelagao.

15. OBRIGAGOES DO SEGURADO

15.1. Obriga-se expressamente o segurado a:

a) Usar de todos os meios legais a sua disposi¢cao para descobrir o autor ou
autores do delito, dando para tal fim imediato aviso a policia, requerendo a
abertura do competente inquérito, conservando, enquanto for necessario,



vestigios e indicios do delito praticado e facilitando todas as pesquisas a
que a autoridade ou a Seguradora julgarem por bem proceder;

b) Dar aviso ao estipulante de qualquer sinistro, logo que dele tenha
conhecimento;

c) Autorizar a Seguradora, sempre que esta julgar conveniente, a adotar as
providencias enumeradas na alinea "a", outorgando-lhe, por meio habil,
todos os poderes necessarios ao bom éxito das investigagoes;

d) Comprovar o dano sofrido, em caso de sinistro, pela forma prevista na
clausula PROCEDIMENTO EM CASO DE SINISTRO destas condigoes gerais.

16. PERDA DE DIREITOS

16.1. Além dos casos previstos em lei e nestas condigoes gerais, a Seguradora

ficara isenta de qualquer obrigagao decorrente deste seguro, se:

a) O segurado deixar de cumprir as obrigacées convencionadas neste seguro;

b) O segurado, por qualquer meio, procurar obter beneficios ilicitos do seguro;

c) Houver fraude ou tentativa de fraude simulando sinistro ou agravando-lhe
as consequéncias;

d) A reclamacao for dolosa, sob qualquer ponto de vista, ou baseada em
declaragoes falsas, ou emprego de quaisquer meios culposos ou
simulagdes para obter indenizagao;

e) O segurado deixar de tomar todas as precaugdées que possam dele ser
esperadas, para a preservagdo dos bens segurados contra os riscos
assumidos por esta apodlice;

f) Houver atraso ou falta de pagamento do prémio;

g) O segurado agravar intencionalmente os riscos cobertos. Fica, no entanto,
ajustado que se a agravagao do risco for sem culpa do segurado, a
Seguradora podera dar-lhe ciéncia, por escrito, de sua decisao de resolver o
contrato. A resolugao, neste caso, sO6 sera eficaz 30 (trinta) dias apés
notificagcao ao segurado, devendo ser restituida a diferengca do prémio na
forma da clausula RESCISAO E CANCELAMENTO destas condigdes gerais.

16.2. A Seguradora ficara também isenta de qualquer obrigacao decorrente
deste seguro, se o segurado nao fizer declaragoes verdadeiras e/ou completas
ou omitir circunstancias de seu conhecimento que pudessem ter influido na
aceitagao da proposta ou na fixacao do prémio. Fica, no entanto, ajustado que
se a omissao nas declaragbes nao resultar na ma-fé do segurado, a
Seguradora, por sua opgao, podera:

16.2.1. Na hipotese de nao ocorréncia de sinistro:

a) Cancelar o seguro, retendo, do prémio originalmente pactuado, a parcela
proporcional ao tempo decorrido; ou

b) Permitir a continuidade do seguro cobrando a diferenga do prémio cabivel.

16.2.2. na hipétese de ocorréncia de sinistro que nao resulte em indenizagao

integral ou no esgotamento do limite maximo de garantia:

a) Cancelar o seguro, apoés o pagamento da indenizagao, retendo, do prémio
originalmente pactuado, acrescido da diferenga cabivel, a parcela calculada
proporcionalmente ao tempo decorrido; ou



b) Permitir a continuidade do seguro, cobrando a diferenca de prémio cabivel
ou deduzindo-a do valor a ser indenizado.

16.2.3. na hipotese de ocorréncia de sinistro com indenizagdo integral:
cancelar o seguro, apés o pagamento da indenizagao deduzindo do valor a ser
indenizado, a diferenga do prémio cabivel.

17. PROCEDIMENTO EM CASO DE SINISTRO

17.1.Em caso de sinistro que possa acarretar a responsabilidade da Seguradora,
fica o segurado obrigado a:

17.1.1. comunicar imediatamente a central de atendimento do estipulante;

17.1.2. empregar todos 0s meios que estiverem ao seu alcance para minimizar as
consequéncias do sinistro;

17.1.3. provar satisfatoriamente a sua ocorréncia, e descrever todas as
circunstancias com ele relacionado, facultando a Seguradora a tomada de quaisquer
medidas tendentes a elucidag¢ao do sinistro;

17.1.4. remeter ao estipulante, imediatamente apds o aviso do sinistro, os seguintes

documentos:

a) Reclamacgéo por escrito devidamente assinada, constando data, hora, local e
causa do sinistro;

b) Boletim de ocorréncia policial;

c) Atestados ou certiddes de autoridades competentes, como também a abertura de
inquéritos ou processos instaurados em virtude do fato que produziu o sinistro.

17.2. Com excegado dos encargos de tradugdo e outras diretamente realizadas pela
Seguradora, todas as despesas com a comprovagao do sinistro e documentos de
habilitagao correrdo por conta do segurado, ou de quem suas vezes fizer.

17.3.0 estipulante devera encaminhar toda a documentacdo recebida para a
Seguradora.

17.4.Havendo duvidas fundadas e justificaveis, é facultada a Seguradora apds
analise dos documentos a ela apresentados, o direito de solicitar ao segurado, por
intermédio do estipulante, outros documentos necessarios para elucidacdo do
sinistro e apuragao dos prejuizos indenizaveis. Neste caso, a contagem do prazo
para pagamento da indenizagdo definido no subitem 17.7 sera suspensa a cada
novo pedido e reiniciada a partir do dia util posterior aquele em que se der o
completo atendimento das exigéncias requeridas.

17.5.0s atos ou providéncias que a Seguradora praticar apos o sinistro, nao
importa, por si s, no reconhecido da obrigagdo de pagar a indenizagéo reclamada.



17.6.A Seguradora devera ser avisada como sinistro somente dos valores
referente as despesas ou saques indevidos, efetivamente nao reconhecidos
pelo segurado.

17.7.Apurado os prejuizos indenizaveis e o direito do segurado a cobertura do
seguro, a Seguradora devera pagar o valor da indenizacdo em até 30 (trinta) dias
apos a entrega de toda documentacgéo e informagdes necessarias para a regulagéo
e liquidagao do sinistro.

17.7.1. A Seguradora também respondera, até o limite maximo de garantia de cada
cobertura contratada, pelas despesas de salvamento efetuadas pelo segurado,
durante ou apds a ocorréncia do sinistro, como também por aquelas
comprovadamente realizadas pelo segurado e/ou por terceiros na tentativa de evitar
o sinistro, minorar o dano ou salvar os bens segurados.

17.7.2. Se o pagamento da indenizagado n&o for efetuado dentro do prazo de 30
(trinta) dias apos atendimento de todas as exigéncias da Seguradora, os valores de
indenizagao sujeitam-se a multa de 2% (dois por cento), juros simples de mora de
1% a.m (um por cento ao més), contados a partir do primeiro dia posterior ao término
do prazo fixado, e atualizacdo monetaria pela variagao positiva do indice IPCA/IBGE,
calculado a base “pro-rata die” entre o ultimo indice publicado antes da data do
sinistro e aquele publicado imediatamente anterior a data de sua efetiva liquidagao.
Caso o IPCA / IBGE venha a ser extinto, a atualizagdo monetaria sera calculada pela
variagao positiva do indice que vier a substitui-lo.

18. CONCORRENCIA DE APOLICE

18.1. O segurado que, na vigéncia desta apdlice, pretender obter novo seguro contra
0S mesmos riscos cobertos, nesta ou em outra Seguradora, devera comunicar
previamente, por escrito, sua intengéo a todas as Seguradoras envolvidas, sob pena
de perda de direito.

18.2. O prejuizo total relativo a qualquer sinistro, cuja indenizagao esteja sujeita as

disposigdes deste seguro, sera constituido pela soma das seguintes parcelas:

a) Despesas de salvamento COMPROVADAMENTE efetuadas pelo segurado
durante e/ou apds a ocorréncia do sinistro;

b) Valor referente aos danos materiais COMPROVADAMENTE causados pelo
segurado e/ou por terceiros na tentativa de minorar o dano ou salvar a coisa;

c) Danos sofridos pelos bens segurados.

18.3.Na ocorréncia de sinistro contemplado por coberturas concorrentes, ou seja,
que garantam os mesmos interesses contra os mesmos riscos, em apodlices
distintas, a distribuicdo de responsabilidade entre as Seguradoras envolvidas devera
obedecer as seguintes disposicoes:

18.3.1. Sera calculada a indenizacido individual de cada cobertura como se o
respectivo seguro fosse o unico vigente, considerando-se, quando for o caso,
franquias, participagbes obrigatorias do segurado em caso de sinistro, limites
maximos de indenizagao das coberturas e clausulas de rateio;



18.3.2. Sera calculada a “indenizagéo individual ajustada” de cada cobertura, na

forma abaixo indicada:

a) Se, para uma determinada apdlice, for verificado que a soma das indenizagdes
correspondentes as diversas coberturas abrangidas pelo sinistro € maior que seu
respectivo limite maximo de garantia, a indenizagao individual de cada cobertura
sera recalculada, determinando-se, assim, a respectiva indenizagdo individual
ajustada. Para efeito deste recalculo, as indenizagbes individuais ajustadas
relativas as coberturas que nao apresentem concorréncia com outras apdlices
serdo as maiores possiveis, observados os respectivos prejuizos e limites
maximos de indenizagao. O valor restante do limite maximo de garantia da apdlice
sera distribuido entre as coberturas concorrentes, observados os prejuizos e os
limites maximos de indenizagio destas coberturas.

b) Caso contrario, a “indenizagéo individual ajustada” sera a indenizagao individual,
calculada de acordo com o item 18.3.1.

18.3.3. Sera definida a soma das indenizagdes individuais ajustadas das coberturas
concorrentes de diferentes apdlices, relativas aos prejuizos comuns, calculadas de
acordo com o item 18.3.2;

18.3.4. Se a quantia a que se refere o item 18.3.3 for igual ou inferior ao prejuizo
vinculado a cobertura concorrente, cada Seguradora envolvida participara com a
respectiva indenizagdo individual ajustada, assumindo o segurado a
responsabilidade pela diferenca, se houver;

18.3.5. Se a quantia estabelecida no item 18.3.3 for maior que o prejuizo vinculado
a cobertura concorrente, cada Seguradora envolvida participara com percentual do
prejuizo correspondente a raz&do entre a respectiva indenizagéo individual ajustada e
a quantia estabelecida naquele item.

18.4. A sub-rogagao relativa aos salvados operar-se-a na mesma proporgao da cota
de participagao de cada Seguradora na indenizagéo paga.

18.5. Salvo disposigdo em contrario, a Seguradora que tiver participado com a maior
parte da indenizagdo ficara encarregada de negociar os salvados e repassar a
quota-parte, relativa ao produto desta negociagéo, as demais participantes.

19. REDUGAO E REINTEGRAGAO DO LIMITE MAXIMO DE GARANTIA

19.1.Este seguro nao prevé a reintegragao da importancia segurada,
excluindo-se do seguro, o segurado que fizer uso total da importancia
segurada contratada, durante a vigéncia do contrato de seguro.

20. RESCISAO E CANCELAMENTO

20.1.Excetuados os casos previstos em lei, o presente seguro sera cancelado

automaticamente:

a) Se houver o descumprimento de qualquer dispositivo das condi¢des aplicaveis a
este seguro por parte do estipulante ou segurado;



b) Por falta de pagamento dos prémios;

c) Se o estipulante ou segurado agirem com dolo, culpa grave, ou cometerem fraude
no ato da contratacdo ou durante toda a vigéncia da apolice, ndo cabendo
qualquer restituicdo de prémio ja pago;

d) Com o final de vigéncia sem renovagao da apolice contratada entre estipulante e
Seguradora;

e) Se o cartdo magneético do estipulante em poder do segurado, por qualquer motivo,
for cancelado.

20.2. O seguro podera ainda ser rescindido, por acordo entre as partes, com, aviso
prévio de 30 (trinta) dias, observando-se que:

20.2.1. se a rescisao for por iniciativa do estipulante ou segurado, a Seguradora,
além dos emolumentos, retera o prémio de acordo com o numero de dias em que
vigoraram a cobertura da apolice e/ou endossos, calculado de acordo com a Tabela
de Prazo Curto abaixo descrita:

Prazo do | Prémio retido Prazo do Prémio retido
Seguro em (% prémio Seguro em (% prémio

dias anual) dias anual)

15 13 195 73

30 20 210 75

45 27 225 78

60 30 240 80

75 37 255 83

90 40 270 85
105 46 285 88
120 50 300 90
135 56 315 93
150 60 330 95
165 66 345 98
180 70 365 100

Notas:

- Para percentuais ndo previstos na tabela acima, deverdo ser aplicados os
percentuais imediatamente inferiores.

- Se o0 seguro tiver sido contratado por prazo diferente de 01 (um) ano, aplicam-se
as mesmas disposicdes, mas a primeira e a terceira coluna da tabela acima
devem ser adaptadas proporcionalmente ao periodo pactuado.

20.2.2. se a rescisdo for por iniciativa da Seguradora, esta retera, além dos
emolumentos, o prémio correspondente a quantidade de dias em que vigoraram a
cobertura da apdlice e/ou endossos, calculado na base “pro-rata temporis”.

Nota: Os valores eventualmente restituidos serdo atualizados monetariamente pela
variagcéo positiva do IPCA / IBGE, na base “pro-rata die” ou, caso este seja extinto,
pela variacdo positiva do indice que vier a substitui-lo, a partir da data do



recebimento da solicitagcdo do cancelamento, quando a pedido do segurado, ou a
partir da data do efetivo cancelamento se o mesmo ocorrer por iniciativa da
Seguradora.

20.2.3. quando a indenizagao ou a série de indenizagdes pagas atingirem o limite
maximo de garantia expressamente estabelecido na apdlice.

20.3.Caso a natureza dos riscos cobertos pelo presente seguro venha a sofrer
alteragcées que o tornem incompativel com as condicoes minimas de
manutengao (entendendo-se como tal, inclusive, o indice de sinistralidade
mensal e/ou acumulado de, no minimo, 03 (trés) meses consecutivos, superior
a 65% (sessenta e cinco por cento), e desde que nao haja acordo com o
estipulante quanto a reavaliagao e aplicagcao de novas taxas), a apolice podera
nao ser renovada pela Seguradora, mediante aviso prévio de 60 (sessenta) dias
do final da vigéncia.

20.3.1. As novas disposicoes de que trata o subitem anterior nao serao
aplicadas aos segurados ja incluidos na apdlice, salvo quando houver
anuéncia prévia de, no minimo, trés quartos dos segurados que compde o
grupo.

21. SUB-ROGAGAO DE DIREITOS

21.1.Paga a indenizagdo, a Seguradora sub-roga-se, nos limites do valor respectivo,
nos direitos e acbes que competirem ao segurado contra o autor do dano.

21.2. Salvo dolo, a sub-rogagéao nao tem lugar se o dano foi causado pelo cénjuge do
segurado, seus descendentes ou ascendentes, consanguineos ou afins.

21.3.E ineficaz qualquer ato do segurado que diminua ou extinga, em prejuizo da
Seguradora, os direitos a que se refere esta clausula.

22. FORO

22.1.Para agbes fundadas em direitos ou obrigacbes decorrentes de contrato,
prevalecera o foro do domicilio do segurado.

22.2.Na hipétese de inexisténcia de relacdo de hipossuficiéncia entre as partes
contratantes, sera valida a eleicdo de foro diverso daquele previsto na frase anterior.

23. PRESCRICAO
Os prazos prescricionais serao aqueles determinados em lei.
24. ESTIPULANTE

24.1.0 estipulante que contrata a apdlice coletiva de seguros, fica investido dos
poderes de representagdo do grupo de segurados perante a Seguradora.



24.2. Constituem obrigac¢des do estipulante:

a) Fornecer a Seguradora todas as informagdes necessarias para a analise e
aceitagao do risco, previamente estabelecidas, incluindo dados cadastrais;

b) Manter a Seguradora informada a respeito dos segurados, seus dados cadastrais,
alteracbes na natureza do risco coberto, bem como quaisquer eventos que
possam, no futuro, acarretar-lhe responsabilidade, de acordo com o definido
contratualmente;

c) Fornecer ao segurado, sempre que solicitado, quaisquer informagdes relativas ao
contrato de seguro;

d) Discriminar o valor do prémio do seguro no instrumento de cobranga, quando este
for de sua responsabilidade;

e) Repassar os prémios a Seguradora, nos prazos estabelecidos contratualmente;

f) Repassar aos segurados todas as comunicagdes ou avisos inerentes a apdlice,
guando for diretamente responsavel pela sua administracao;

g) Discriminar o nome da Seguradora responsavel pelo risco, nos documentos e
comunicagoes referentes ao seguro emitidos para o segurado;

h) Comunicar de imediato a Seguradora, tdo logo tome conhecimento, a ocorréncia
de qualquer sinistro ou expectativa de sinistro referente ao grupo que representa,
guando esta comunicacao estiver sob sua responsabilidade;

i) Dar ciéncia aos segurados dos procedimentos e prazos estipulados para a
liquidagao de sinistros;

j) Comunicar de imediato a SUSEP quaisquer procedimentos que considerar
irregulares quanto ao seguro contratado;

k) Fornecer a SUSEP quaisquer informagdes solicitadas, dentro do prazo por ela
especificado;

[) Informar o nome da Seguradora, bem como o percentual de participagdo no risco,
no caso de cosseguro, em qualquer material de promog&do ou propaganda do
seguro, em carater tipografico maior ou igual ao do estipulante.

ACIDENTES PESSOAIS

Processo Adm. Susep 005.306/00

CONDIGOES GERAIS

1. CONCEITOS

1.1. ACIDENTE PESSOAL: E o evento, com data caracterizada e perfeitamente
conhecida, externo, subito, involuntario e violento, causador de lesao fisica, que, por
si s6, independente de toda e qualquer outra causa, tenha como consequéncia
direta a morte do Segurado.

1.1.1. Incluem-se, ainda, no conceito de Acidente Pessoal, as lesdbes decorrentes
de:

1.1.1.1. agdo de temperatura do ambiente ou influéncia atmosférica, quando a elas o
Segurado ficar sujeito em decorréncia de acidente coberto;



1.1.1.2. escapamento de gases e vapores;
1.1.1.3. sequestro e tentativas de sequestro; e

1.1.1.4. alteragdes anatdbmicas ou funcionais da coluna vertebral, de origem
traumatica, causadas exclusivamente por fraturas ou luxagbes radiologicamente
comprovadas.

1.1.2. Nao se incluem no conceito de Acidente Pessoal:

1.1.2.1. as doencgas (incluidas as profissionais), quaisquer que sejam suas causas,
ainda que provocadas, desencadeadas ou agravadas, direta ou indiretamente, por
acidente, ressalvadas as infecgdes, estados septicEmicos e embolias, resultantes de
ferimento visivel,;

1.1.2.2. as intercorréncias ou complicacdes consequentes da realizacido de exames,
tratamentos clinicos ou cirurgicos, quando nao decorrentes de acidente coberto.

1.2. BENEFICIARIO: Pessoa(s) indicada(s) na Proposta de Ades&o ao seguro, ou
em documento especifico, para receber o pagamento do Capital Segurado, na
hipétese de falecimento do segurado.

1.3. CAPITAL SEGURADO: Valor maximo da indenizagdo a ser paga ao(s)
beneficiario(s) em caso de sinistro coberto, estabelecida na Proposta de Adesao e
no Certificado de Seguro, vigente na data do evento. Nenhuma indenizagdo podera
ser superior ao Capital Segurado.

1.4. CARENCIA: E o periodo de tempo ininterrupto contado da data do inicio da
vigéncia individual, durante o qual o Segurado permanece sem direito as coberturas
estabelecidas na Apodlice do seguro, sem prejuizo do pagamento do prémio
individual.

1.5. CERTIFICADO DE SEGURO: Documento emitido pela Seguradora, que
confirma a aceitagdo do proponente no Seguro, apresentando o demonstrativo das
coberturas contratadas.

1.6. CONDIGOES GERAIS: Instrumento juridico que disciplina os direitos e
obrigagdes das partes contratantes, bem como, as caracteristicas gerais do seguro.

1.7. CORRETOR: Profissional autbnomo ou pessoa juridica, registrado na
Superintendéncia de Seguros Privados SUSEP, habilitado a intermediar e promover
contratos de seguros, conforme definido no decreto-lei n.° 73/66 e na Lei n.°
4.594/64.

1.8. DATA DO EVENTO: E a data da ocorréncia do sinistro. Para efeito de
determinacdo do Capital Segurado, considerar-se-a como Data do Evento no caso
de Morte por Acidente, a data do Acidente.



1.9. ESTIPULANTE: E a LOJAS AVENIDA LTDA, pessoa juridica legalmente
constituida, CNPJ n.° 00.819.201/0001-15, que contrata este seguro em beneficio
dos segurados, ficando investido dos poderes de representagdo destes perante a
Seguradora, nos limites da legislagcdo pertinente e das disposigdes contratuais e
suas consequéncias.

1.10.EVENTO PREEXISTENTE: E toda doenca, acidente ou lesdo ocorrido com o
Segurado, anteriormente a data de sua inclusdo no seguro e do qual tenha ele
conhecimento.

1.11.INDENIZAGAO: E o valor calculado com base no Capital Segurado vigente na
data do evento, que a Seguradora paga ao Segurado, ou a uma das pessoas por ele
indicadas na Proposta de Adesao, em decorréncia de um sinistro coberto.

1.12.PREMIO: E o prego do seguro pago a Seguradora para que esta assuma os
riscos cobertos pelo seguro contratado.

1.13.PROPONENTE: E a pessoa fisica que se propde a contratar o seguro e que
passara a condigdo de Segurado somente apos a sua aceitagédo pela Seguradora e
consequente emiss&o do Certificado de Seguro.

1.14.PROPOSTA DE ADESAO: E o documento onde o proponente manifesta sua
intencdo em aderir ao seguro, prestando todas as informagdes que permitirdo a
Seguradora avaliar a aceitagao ou recusa deste seguro.

1.15.SEGURADO: E a pessoa fisica que contrata o seguro na LOJAS AVENIDA.

1.16.SEGURADORA: E a TOKIO MARINE S/A CNPJ n.° 033.164.021/0001-00
doravante chamada apenas Seguradora, devidamente constituida e autorizada a
funcionar no Pais, que assume os riscos inerentes a cobertura contratada, conforme
as Condigdes Gerais deste seguro.

1.17.SINISTRO: E a ocorréncia do evento, que resulte em valores passiveis de
indenizagao conforme o disposto nestas Condi¢des Gerais.

2. OBJETIVO DO SEGURO

O presente seguro tem por objetivo garantir ao segurado ou aos seus beneficiarios o
pagamento de indenizagao caso venha a ocorrer um dos eventos cobertos, previstos
nas coberturas constantes do clausulado destas Condi¢cbes Gerais, desde que
contratadas pelo Proponente, exceto se decorrentes de riscos excluidos e desde que
respeitadas as demais clausulas destas Condigdes Gerais.

3. AMBITO TERRITORIAL DA COBERTURA

O presente seguro abrange os eventos ocorridos em qualquer parte do globo
terrestre, 24 (vinte e quatro) horas por dia.



4. GARANTIA DO PRESENTE SEGURO

MA - Morte Acidental - Pagamento do valor segurado ao(s) beneficiario(s)
indicado(s) pelo Segurado em caso de morte acidental do mesmo de 100% do
capital estabelecido para esta garantia, observadas as respectivas restri¢gdes legais.

5. RISCOS EXCLUIDOS

5.1. Estdo expressamente excluidos das Coberturas deste seguro os eventos

ocorridos em consequéncia:

a) do uso de material nuclear para quaisquer fins, incluindo explosdo nuclear
provocada ou n&o, bem como a contaminagdo radioativa ou exposicdo a
radiagdes nucleares ou ionizantes;

b) de atos ou operagbes de guerra, declarada ou ndo, de guerra quimica ou
bacterioldgica, de guerra civil, de guerrilha, de revolugao, agitagdo, motim, revolta,
sedicdo, sublevacdo e suas decorréncias ou outras perturbagdes da ordem
publica, exceto se decorrentes da prestacdo de servico militar ou de atos de
humanidade em auxilio de outrem;

c) de furacdes, ciclones, terremotos, maremotos, erupg¢des vulcanicas e outras
convulsdes da natureza;

d) de eventos preexistentes a contratagdo do seguro n&o declarados no Cartédo
Proposta e comprovadamente de conhecimento doproponente individual e/ou
Estipulante;

e) da pratica, por parte do Segurado, seu(s) beneficiario(s) ou seu representante
legal de um ou de outro de atos ilicitos dolosos ou contrarios a lei;

f) de suicidio e suas tentativas, ocorridos nos 2 (dois) primeiros anos de vigéncia do
contrato de seguro, ou de sua recondug¢ao depois de suspenso;

g) sinistro ocorrido durante o periodo de suspensao da cobertura por atraso nos
pagamentos de prémios.

6. LIMITE DE COBERTURA

O Capital Segurado é de R$ 1.000,00 (um mil reais).

7. BENEFICIARIOS

7.1. Indicagao

O Segurado podera indicar livremente seus Beneficiarios, ressalvadas as restricoes
legais, devendo fazé-lo por escrito a Seguradora.

7.2. Alteragao de Beneficiarios

O Segurado podera, a qualquer tempo e por escrito, alterar a indicagdo de

Beneficiarios mediante manifestagao por escrito a Seguradora.

7.2.1. Sera considerada, em caso de sinistro, a ultima alteragcao de
Beneficiarios de que a Seguradora tenha conhecimento.

7.3. Nao havendo Beneficiario indicado na ocasido do falecimento do
Segurado Principal, o Capital Segurado sera pago na forma da Lei.



8. ACEITAGAO E INCLUSAO DO SEGURADO

8.1. A inclusdo no seguro se dara automaticamente apds informagao da adesédo a
seguradora por parte do estipulante e apos a analise de sua aceitagdo, podendo ser
solicitados documentos ou informagdes adicionais para elucidacéo de fatos;

8.2. Apds a entrega da Proposta de Ades&do ou dos documentos adicionais na
Seguradora, esta devera manifestar-se, pela aceitagéao ou nédo do seguro,
dentro de um prazo maximo de 15 (quinze) dias;

8.2.1. A ndo aceitacdo da Proposta de Adesédo, por parte da Seguradora, sera
comunicada por escrito ao proponente e implicara na devolugao integral de qualquer
pagamento de prémio eventualmente efetuado, atualizados da data do pagamento
pelo Segurado até a data da efetiva restituicdo, conforme indice oficial,

9. CONDIGOES DE ACEITAGAO

Poderao participar dos seguros os clientes do Estipulante com idade entre 18
(dezoito) e 65 (sessenta e cinco) anos, desde que estejam em perfeitas condigdes
de saude, plena atividade de trabalho, tiverem preenchido e assinado a respectiva
Proposta de Adesao.

10. VIGENCIA E RENOVAGAO

10.1. A apolice mestra vigera pelo prazo de doze meses (confirmar vigéncia com
area comercial), sendo admissivel uma unica renovagcdo automatica, por igual
periodo, salvo se o Proponente ou a SEGURADORA manifestar-se em sentido
contrario, mediante aviso prévio, por escrito, com antecedéncia minima de 60
(sessenta) dias.

10.2. A vigéncia do seguro individual se inicia as 24 (vinte e quatro) horas do dia de
vencimento e pagamento da fatura do cartdo Caseli Club + do Segurado. A apdlice
podera ser renovada por igual periodo desde que ndo ocorra nenhuma causa de
cancelamento do Seguro Individual.

10.3.0 Segurado somente tera direito as coberturas ou ao prémio do sorteio se
estiver em dia com o pagamento do seguro.

10.4.0 seguro individual podera deixar de ser renovado por solicitagcdo da
Seguradora, mediante comunicagao prévia com 60 (trinta) dias, no minimo, de
antecedéncia da data da renovacgéo.

11. RECALCULO DO PREMIO

A seguradora se reserva o direito de recalcular o prémio na renovagao dos seguros
individuais ou na emissao de novos, caso venha a ocorrer alteragao significativa no
grupo segurado e que possa influir na taxa do seguro, objetivando manter o
equilibrio econémico e financeiro da apdlice. O prémio do seguro sera recalculado



através de estudos técnico-atuariais elaborado por atuario em funcédo de alteracdes
ocorridas no grupo segurado no periodo de estudo.

12. PAGAMENTO DO PREMIO INDIVIDUAL DO SEGURO
12.1. A forma de pagamento do Prémio Individual € mensal.

12.2.Caso a data do vencimento da fatura caia em dia que ndo tenha expediente
bancario, o pagamento do prémio dar-se-a no 1° (primeiro) dia util apos o feriado
bancario ou fim de semana.

12.3. O atraso do pagamento de qualquer parcela implicara na suspensao imediata e
automatica da cobertura do Seguro, ficando a Seguradora isenta de qualquer
responsabilidade e/ou obrigagdes durante o periodo de inadimpléncia.

12.4.A Seguradora podera restabelecer a cobertura do Seguro caso a parcela
devida seja quitada antes do cancelamento do seguro e desde que ndo tenha
ocorrido Sinistro no periodo de inadimpléncia.

12.5. Qualquer indenizacdo dependera da prova de que o Prémio de todas as
parcelas vencidas, em datas anteriores ao acontecimento do evento coberto, esteja
quitado em data anterior a ocorréncia do mesmo.

12.6.0 pagamento do Prémio vencido nao implica na reabilitacdo da cobertura de
forma retroativa nem no pagamento dos sinistros ocorridos no seu periodo de
competéncia. A cobertura se torna reabilitada somente a partir das 24 horas da data
em que foi efetuada a quitacédo de todas as parcelas em atraso.

12.7.E vedado o Estipulante recolher dos Segurados, a titulo de Prémio do Seguro,
qualquer valor além do fixado pela Seguradora e a ela devido.

12.7.1. Caso o Estipulante receba, juntamente com o Prémio, qualquer quantia que
Ihe for devida, seja a que titulo for, fica obrigado a destacar no documento utilizado
na cobranga o valor do Prémio de cada Segurado.

12.8.Fica vedada a cobranga ao Segurado de taxa de inscricdo ou de
intermediacao.

12.9.N&o esta prevista a devolugdo ou resgate de prémios ao Segurado por ele
pagos.

13. CANCELAMENTO DO SEGURO

13.1.Ap6s 90 (noventa) dias de atraso no pagamento de qualquer parcela, ou na
ocorréncia de 3 (trés) parcelas pendentes, sucessivas, por responsabilidade
exclusiva do Segurado ou Estipulante, o seguro sera automaticamente cancelado,
independentemente de qualquer aviso ou notificagcdo, sem que seja devido ao
Segurado ou Estipulante a percepgéo proporcional de qualquer valor.



13.2. A comprovagao do pagamento de qualquer prémio ndo estabelece a presungao
de estarem pagos ou quitados os prémios anteriores.

13.3.Ocorrera, também, a cessagdo de cobertura e cancelamento do seguro
individual, sem qualquer restituicdo de prémios nas seguintes situagdes:

13.3.1. com a morte do segurado;

13.3.2. por solicitagcdo do segurado, mediante comunicagao por escrito, com aviso
prévio de 30 (trinta) dias, no minimo;

13.3.3. se 0 segurado, seus prepostos, seus dependentes ou seus beneficiarios
agirem com dolo, culpa grave, ou cometerem fraude no ato da contratagdo ou
durante toda a vigéncia individual do seguro;

13.3.4. inobservancia das obrigagdes convencionadas no seguro, por parte do
segurado, seus beneficiarios ou prepostos, inclusive quanto ao pagamento;

13.3.5. com a ndo renovagao do seguro Apolice Mestra.
14. CUSTEIO DO SEGURO

O custeio do seguro é totalmente contributario, ou seja, os Segurados pagam pelo
seguro o respectivo Prémio Individual na sua totalidade.

15. CERTIFICADO INDIVIDUAL

No inicio de cada vigéncia sera entregue e/ou encaminhado um Certificado de
Seguro Individual a cada Segurado, contendo os seguintes elementos minimos:

a) Data do inicio do seguro;

b) Capitais Segurados da cobertura;

c) Valor do Prémio.

16. PROCEDIMENTOS EM CASO DE SINISTROS

Ocorrendo a Morte do Segurado o(s) beneficiario(s) devera(ao) providenciar copia
simples dos documentos indicados conforme Condigdes Gerais, para a Coberturas
de Morte Acidental.

16.1.Para a Cobertura — Morte Acidental:

a) Aviso de Sinistro devidamente preenchido e assinado pelo médico assistente;

b) Comprovante do vinculo com o estipulante; (ultima fatura do cartdo Caseli Club +
do Segurado);

c) Documento que comprove o pagamento do(s) prémio(s) devido(s);

d) Cédula de Identidade e CPF. do Segurado e do beneficiario;

e) Certiddo de Obito;

f) Documentos que comprovem a condigao de beneficiarios;

g) Certidao de Nascimento ou Casamento atualizada do segurado;

h) Certiddo da Ocorréncia Policial (B.O.);



i) Pecas do inquérito policial;

j) Laudo de Exame Cadavérico (IML);

k) Laudo de teor alcodlico e toxicologico, caso tenha sido realizado e seu resultado
nao conste do Laudo de Exame Cadavérico (IML);

[) Carteira Nacional de Habilitagdo em caso de acidente com veiculo dirigido pelo
Segurado.

17. PAGAMENTO DA INDENIZAGAO

17.1.0 prazo para pagamento de qualquer uma das indenizagdes sera de até 30
(trinta) dias uteis contados da data da entrega da documentag&o completa e correta
a Seguradora.

17.2.Na hipotese do ndo cumprimento do prazo estabelecido acima, a Seguradora
pagara multa de 2% e juros de mora de 1,0% ao més, contados a partir do primeiro
dia posterior ao término do prazo fixado, além da atualizagdo monetaria pela
variacdo positiva do indice IPCA-IBGE - indice de Pregcos ao Consumidor
Amplo/Fundacao Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica, apurada entre o
ultimo indice publicado antes da data do evento do sinistro e aquele publicado
imediatamente anterior a data de sua efetiva liquidacao.

18. PERDA DO DIREITO A INDENIZAGAO
18.1. O Segurado perdera o direito as coberturas deste seguro quando constatado:

18.1.1. Fraude ou tentativa de fraude, simulacdo de Acidente ou Doencga, ou
agravamento de suas consequéncias;

18.1.2. Inobservancia das obrigagdes convencionadas nestas Condi¢cdes Gerais;

18.1.3. Omissédo ou inexatiddo de informagdes pelo segurado, em qualquer época,
que sejam fundamentais para a aceitagdo e fixagdo do Prémio, bem como para a
manutengao do Seguro pela Seguradora;

18.1.4. Agravamento de danos ou submissdo a riscos desnecessarios ou
imprudentes, antes ou durante um Sinistro, ou exposicdo a situacbes que
comprometam a seguranga e a integridade fisica (exceto os casos de legitima
defesa);

18.1.5. Tentativa de impedir ou dificultar qualquer exame dos peritos da Seguradora,
na elucidacao de fatos relacionados ao sinistro; e

18.1.6. Ocorréncia de sinistros durante o periodo de inadimpléncia.
19. DISPOSICOES GERAIS
O pagamento dos tributos que incidam ou venham a incidir sobre os prémios ou

indenizagdes do seguro, devera ser efetuado por quem a legislagdo especifica
determinar.



20. FORO

Por agdes fundadas em direitos ou obrigagdes decorrentes deste instrumento,
prevalecera o foro de domicilio do Segurado, com expressa renuncia a qualquer
outro, por mais privilegiado que seja.

CAPITALIZAGAO

Processo Adm. Susep 15414.003573/2006-02

CONDIGOES GERAIS

1. SUBSCRIGAO DO TiTULO

1.1. A Tokio Marine Seguradora S/A subscrevera um Titulo de Capitalizagao,
observadas as seguintes condigdes:

1.1.1. A Seguradora doara ao Segurado o valor de sorteio, caso o titulo venha a ser
contemplado.

1.1.2. Tal doagdo s6 ocorrera se o valor do prémio do seguro estiver sendo
regularmente pago pelo Segurado ao Estipulante.

1.1.3. Cabera unicamente a Tokio Marine Seguradora S/A arcar com o pagamento
das mensalidades do titulo, bem como proceder ao seu resgate.

2. CARACTERISTICAS

2.1. Os titulos serdo ordenados em série de 100.000 (cem mil) unidades e
numerados sequencialmente de 00.000 a 99.999.

2.2. Para cada titulo serdo atribuidos, aleatoriamente, 1 (um) numero de 5 (cinco)
digitos, compreendido entre 00.000 a 99.999 que sera utilizado para concorrer aos
sorteios.

2.3. Os titulos concorrerdo, mensalmente, a R$ 6.000,00 (seis mil reais) brutos de
IR, sendo, R$ 5.000,00 (cinco mil reais) para o segurado e R$ 1.000,00 (um mil
reais) para a loja angariadora, sorteados com base na extragado da Loteria Federal
de sabado.

2.4. Para fins de premiacdo, sera contemplado o Titulo que possuir um dos
numeros de sorteio coincidentes com o numero formado com o algarismo da
unidade simples do primeiro ao quinto prémio da Extragdo da Loteria Federal do
Brasil do ultimo sabado, lidos verticalmente nessa ordem, conforme a seguinte
demonstragao:



Caso os numeros da Extracado da Loteria Federal do Brasil forem:

1°prémio: 52565
2°prémio: 37520
3°prémio: 2684 4
4° prémio: 1507 6
5° prémio: 45687

O numero contemplado é: 50.467

2.5. Caso ndo ocorra a Extracdo da Loteria Federal do Brasil em uma das datas
previstas, para efeito de apuragao substitutiva, sera considerado o numero apurado
com base na préxima extragdo da Loteria Federal da quarta-feira que venha a ser
realizada, prevalecendo os demais critérios de apuracao dos titulos sorteados
descritos no item anterior.

2.6. Havendo o cancelamento do seguro, a inadimpléncia ou ainda, o
descumprimento do contrato, conforme Condi¢des Gerais, a Tokio Marine
Seguradora S/A ndo doara ao Segurado o direito ao sorteio.



